
Unterstützung auf Reisen 
Wie Permobil Neuseeland Ihnen helfen kann. 

Bereitstellung von Mietangeboten und Unterstützung für
Benutzer, Touristikunternehmen und Reiseveranstalter. 

CODE SCANNEN



Unsere Mietservices

Unser Permobil Mietteam arbeitet eng mit Benutzern,
Pflegekräften und Dienstleistern wie Fluggesellschaften,
Touristikunternehmen und den Anbietern von
Unterkünften zusammen, um die bestmöglichen
Ergebnisse für ihre Kunden zu erzielen. Wir wollen
Lösungen anbieten, die die individuellen Bedürfnisse
jedes Einzelnen erfüllen. 

Alle unsere Mietprodukte werden von unserem
qualifizierten technischen Serviceteam nach höchsten
Standards gewartet. Das Team berät Sie und kümmert
sich um die Reparatur und Wartung aller Permobil-
Produkte. Wir organisieren die Lieferung, Wartung,
Unterstützung und Abholung.

Unser Mietteam bietet landesweit Unterstützung und
Produkte und reagiert sehr schnell auf Anfragen und
Wünsche. Wir unterstützen Sie bei Kurz- und
Langzeitmieten und bieten Flexibilität für unsichere
Situationen und wenn sich Ihr Bedarf ändert. 

Wir wollen sicherstellen, dass die Reisepläne der
Benutzer nicht durch Ereignisse oder Probleme gestört
oder.

Unsere Leistungen:

Landesweite Kontaktdaten – sprechen Sie mit einem erfahrenen Mitarbeiter für Vermietungen
Identifizierung möglicher Lösungen
Große Auswahl an Produkten für unterschiedliche Körpergrößen, Anforderungen und Umgebungen
Pünktliche Lieferung
Zuverlässige Abholung
Wartung und Reinigung
Kurzfristige Vermietung in Auckland, Wellington oder Christchurch bei verspäteten Flügen oder Reisen
Konkurrenzfähige Preise

Weitere Leistungen:

Wenn der Elektrorollstuhl eines Kunden während des Transports oder der Reise beschädigt wird, stellen
wir während des Aufenthalts des Kunden in Neuseeland einen vorübergehenden Ersatz zur Verfügung. Je
nach Größe des Schadens und wo sich der Rollstuhl in Neuseeland befindet, können wir ihn
möglicherweise reparieren. Dies muss jedoch von Fall zu Fall betrachtet und bestätigt werden.
Kundendienst mit Kleinteilen, die eventuell im Heimatland vergessen wurden und benötigt werden, wie z.
B. Druckkissen.



Unsere Produkte 

Elektrorollstühle Sitz- und Positionierhilfen Manuelle Rollstühle

Manueller Transfer Matratzen 
(Statische und

Wechseldruckmatratzen)

Betten

Wir vermieten Produkte aus verschiedenen Kategorien, wie z. B.:

Für einen vollständigen Überblick über unser Mietangebot fordern Sie bei unserem 
Team einen Katalog an. 



Fragen und Antworten

Was ist in den Gebühren enthalten? 
Bereitstellung, Lieferung und Abholung, Service und Wartung
der Produkte (zzgl. Kosten für Rufbereitschaft). 

Woher weiß ich, was es am Ende kostet? 
Unser Team teilt Ihnen immer die vollen Kosten auf der
Grundlage der Anforderungen, des Standorts und der
Mietdauer mit. Bei der Angebotserstellung geben wir einen
Tagessatz an. 

Woher weiß ich, wonach ich fragen soll? 
Der Kunde oder Benutzer wird wissen, was benötigt wird, aber
unser Mietteam wird sie unterstützen, um die effektivsten und
am besten geeigneten Optionen vorzuschlagen. 

Wie schnell kann ich das Team erreichen? 
Wir sind stolz auf das hohe Niveau unserer Unterstützung für
Benutzer und Kunden – unser Team reagiert sehr schnell. 

Können wir mit Ihnen eine Absichtserklärung oder eine
Auftragsvereinbarung für Ihre Dienstleistungen
abschließen?
(für Touristikunternehmen, Vermittlungsagenturen für
Unterkünfte und Fluggesellschaften)
Wir bieten Ihnen gerne einen kontinuierlichen Service an.
Bitte rufen Sie uns an, um die Details zu besprechen. 

Besuchen Sie unsere Website zum Thema Unterstützung auf
Reisen. Dort finden Sie hilfreiche Ressourcen, Tipps von
erfahrenen Reisenden, Meldungen von Vorfällen und vieles
mehr: www.permobil.com/en-nz/travel-support

Contact Us

Unsere zentralen Werte

Auckland 

181A McLeod Road, Te Atatu South
Auckland 0610

E-Mail: sales.nz@permobil.com
E-Mail: rental.nz@permobil.com

Telefon:  0800 115 222
If Overseas:  +64 9 835 9203

Wellington 

15 Raroa Road, Hutt Central
Lower Hutt 5010

E-Mail: rentalnz.nth@permobil.com

Telefon:  0800 363 123
If Overseas: +64 4 566 0123

Christchurch 

Unit 3, 114 Sawyers Arms Road
Northcote, Christchurch 8052 
 
PO Box 5262, Papanui
Christchurch 8542

E-Mail: rentalnz.sth@permobil.com

Telefon: 03 354 9239
If Overseas: +64 3 354 9239

permobil.com/en-nz
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