Vanliga fragor och svar - MyPermobil

Fraga Svar
Hur aktiverar jag MyPermobil? Aktivering av MyPermobil sker via Bluetooth-anslutning fran smartphone till elrullstol. Se videon eller steg-for-steg-
guide.

Varfor maste jag sjdlv aktivera MyPermobil
och min elrullstol?

Elrullstolens uppkoppling dr avstdngd under produktionsprocessen. Vi respekterar vara anvédndares integritet och
samlar inte in ndgra uppgifter utan ert samtycke. Vid aktivering mdste anvdndaren sjélv sla pé
anslutningsfunktionen, parkoppla sin elrullstol med MyPermobil samt ge sitt samtycke och godkdnna
dataskyddsforeskrifterna.

Anvéander MyPermobil-appen mobildata?

MyPermobil anvénder minimalt med mobildata eller WiFi for dataéverféring till molnet och férlitar sig pd det interna
SIM-kortet i ConnectMe-modulen i elrullstolsbasen.

Madste jag ha WiFi pé fér att kunna anvéinda
MyPermobil?

WiFi eller mobilanslutning krévs under initial instéllning och aktivering av MyPermobil.

Hur vet jag om MyPermobil ér kompatibel
med min rullstol?

I Norge ér MyPermobil kompatibel med M & F-serien Corpus/Corpus VS-modeller byggda efter april 2019.
I Sverige ér MyPermobil kompatibel med M & F-serien Corpus/Corpus VS-modeller byggda efter oktober 2019.

| Tyskland, Schweiz, Osterrike, Italien, Frankrike, Nederldnderna, Belgien, Danmark och Storbritannien dr MyPermobil
kompatibel med Corpus/Corpus VS-modeller i M- och F-serien bvggda efter april 2020.

Hur bedémer MyPermobil-appen hur ldngt
jag kan kéra?

Permobils exklusiva och avancerade berdkningsmetod erbjuder statusuppdateringar av batteriladdning i appen som
berdknar dterstdende kérstréckor i bade timmar och distans . Uppskattningarna av batterirdckvidden uppdateras
ungefér var femte till tionde minut i MyPermobil-appen och anpassas efter individuell energiférbrukning och
kérménster. Observera att kérstréickorna endast dr uppskattningar baserade pd den ursprungliga batteritypen och
den bestallda modellen. Faktorer som brukarvikt, extra belastning, omgivningstemperatur, terrdng, lutningar och
kdrbeteende (t.ex. tdta starter/stopp, korning inomhus/utomhus osv.) kan pdverka noggrannheten hos
upbpskattningarna av korstrdckan




Vad gér Permobil med den insamlade datan
och kan jag fa tillgang till den?

Permobil dger datan och slutanvéndaren styr hur den samlas in, anvdnds och lagras. Vi delar inte med oss av ndgon
radata eller obehandlad data. Vi kan dock komma att dela med oss av kumulativ rullstolsinformation och rapporter
till auktoriserade leverantérer for att sdkerstdlla kvaliteten for vara slutanvdndare. Permobil kan dessutom anvdnda
anonym data for vetenskaplig forskning eller for att férbéttra produktkvaliteten och anvéndarresultaten.

Varfor finns det ett flygplansidge pa min
rullstol? Hur aktiverar/inaktiverar jog
flygplanslage?

Eftersom ConnectMe-modulen sdnder data ungefédr som vdra mobiltelefoner mdste anvdndare ha ett sdtt att tillfélligt
avaktivera den funktionen i ett omrdde déir datadverféring inte dr tilldten, till exempel vissa sjukhusavdelningar dér
madtutrustning kan storas. Standardmetoden fér att sl pa eller av flygplansidget for en styrenhet, till exempel en
joystick, dr att ga till sitsléiget och ge 15 sekunders vinsterkommando.

Hur sldr jag pa eller stinger av
flygplansldget om jag har en OMNI eller
OMNI2 med en huvudstyrning,
blésmunstycke eller andra alternativa
styrsatt?

Fér rullstolar med OMNI eller OMNI2 vixlad ingdng nds flygplansidge via “M6” i sittléige.
Bldddra bara till M6 i menyn Sits och ge ett 5 sekunder Iangt framdat-kommando fér att sl pa eller sténga av
flygplanslaget. Gula pilar indikerar att data 6verférs och att flygplansldget ér avstdngt.
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