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Rücksendeformular - Reparatur/Garantie SmartDrive 

Sehr geehrter Kunde, 

wenn Sie einen defekten SmartDrive zur Reparatur an Permobil senden möchten, gehen 
Sie bitte wie folgt vor:

- Bitte füllen Sie die untenstehenden Felder möglichst vollständig aus. Bitte achten Sie 
besonders auf die Seriennummer und die Original-Permobil-Bestellnummer, damit eine 
eventuelle Garantiefeststellung problemlos erfolgen kann.

- Bitte senden Sie dieses ausgefüllte Formular digital an workshop@permobil.com, 
indem Sie unten auf die Schaltfläche „per E-Mail senden“ klicken.

- Bitte drucken Sie das ausgefüllte Formular aus und legen es in den Karton, mit dem Sie 
den SmartDrive und das dazugehörige Zubehör (Ladegerät, Smartwatch, usw.) an 
Permobil GmbH, Am Brüll 17, 40878 Ratingen senden.

- Nach dem Absenden dieses Arbeitsauftrages erhalten Sie von unserer Werkstatt eine       
E-Mail Bestätigung, dass Ihr Auftrag angenommen wurde und wir Ihren Versand erwarten.

( alle Felder sind Pflichtfelder ) 

Kundeninformation
Kundenname : 

Kundennummer: 

Kontaktperson: 

E-Mail Kontaktperson : 

Kommision/interne Referenz : 

Details SmartDrive 
Seriennummer SmartDrive : 

Bestellnummer Permobil : 

Problembeschreibung : 

Im eingesandten Paket 
enthaltene Teile: 

PushTracker 

Ladegerät 

 SmartDrive Unit      

SwitchControl 

(Taster)      Andere : 
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